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Szkolenia

PRAWNE ASPEKTY
REKLAMAC]I W
RELACJACH B2C
ORAZ B2B

Szkolenie ,Prawne aspekty reklamacji w
relacjach B2C i B2B” to szkolenie dedykowane

przede wszystkim dla podmiotéw
profesjonalnych wystepujgcych w tancuchu
sprzedazy towaroéw: sprzedawcéw,

dystrybutoréw i importeréw. Szkolenie to ma
na celu zapoznaé¢ Panstwa z prawnymi
aspektami procedury reklamacji zaréwno w
relacjach z konsumentem jak i z innym
przedsiebiorca.

Podczas szkolenia uzyskajg Panstwo wiedze na
temat tego:

1)jak prawidtowo postepowad w razie zgtoszenia
reklamacji towaru,

2)jakie roszczenia moze zgtosi¢ klient i w jakim
czasie,

3)czym sg wady towaru i jakie sg ich rodzaje,

4)jakie prawa ma klient- konsument, a jakie klient
- przedsiebiorca,

5)co odréznia rekojmie od gwarandji,

6)jaka odpowiedzialnos¢ spoczywa na sprzedawcy,
dystrybutorze, producencie,

7)jakie s zasady ponoszenia kosztéw - w
procedurze reklamacji,

8)jakie sg  metody rozwigzywania  sporow
konsumenckich.
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Szkolenia

CNO

DO KOGO KIERUJEMY NASZE SZKOLENIA?

Organizowane przez nas szkolenie kierujemy
przede wszystkim do przedsiebiorcow, ktorzy w
sprzedazy wystepuja
charakterze

tancuchu zarowno w

sprzedawcow,  dystrybutorow,

importeréw czy producentow.

Sprzedawcy- wyjasnimy, jakie roszczenia moze
zgtosi¢ w stosunku do niego konsument i na co
szczegolng uwage przy ich
rozpatrzeniu

zwrocic

Dystrybutorowi - czego moze zgdac¢ od niego

sprzedawca, gdy ten zgtosi wobec niego
roszczenia regresowe z tytutu uznania
reklamacji klienta.

Producentowi - jak ksztattuje sie jego

odpowiedzialno$¢ w procesie reklamacji.

Podczas szkolenia
przyktadach
dfugoletniej praktyki. Zwrocimy Panstwu uwage

bazujemy na konkretnych

zaczerpnietych z naszej

na to jak poprawnie zredagowac regulamin

sklepu czy akt gwarancyjny - jakie klauzule

warto umiesci¢, a czego nalezy w takich
dokumentach unikac? Przeanalizujemy
przyktadowe  postanowienia  umowne i

wskazemy, jakie zapisy warto wprowadzi¢ w
umowie z producentem, dystrybutorem czy
sprzedawca.

Nasza

HIS LORTA

Podczas szkolenia bazujemy na konkretnych

przyktadach zaczerpnietych z naszej dfugoletniej

praktyki.

Zwrécimy  Panstwu uwage na to jak poprawnie
zredagowac regulamin sklepu czy akt gwarancyjny -
jakie klauzule warto umiesci¢, a czego nalezy w takich
dokumentach unikac.
Przeanalizujemy przyktadowe postanowienia
umowne i wskazemy, jakie zapisy warto wprowadzic¢
w umowie z producentem,

dystrybutorem czy

sprzedawca.

Zatozona w 2010 roku, na-poczatku - jako jednoosobowa
kancelaria, Nowojski
Ostaszewski-Spotka Komandytowa, jest;Kancelaria znajdujaca sie
WP ozmaniu i Warszawie, specjalizujgcg sie W obstudze prawnej

pozniej « przeksztatcOna W Czyzewski

Palskich i zagranicznych firm. Kangelaria obecnie zatrudnia i
wspotpracuje z ponad dwudziestoma adwokatami, doradcami
podatkowymi i prawnikami oraz4dostarcza najwyzsze standardy

obstugi prawnej w kazdej sferzé funkecjonowania biznesu
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O nas
CO NAS WYROZNIA?

Nie przekazujemy Panstwu gotowej i powtarzalnej oferty szkolenia!

Oferta bedzie to, co razem ustalimy i wypracujemy podczas wspdlnej rozmowy o Panstwa
oczekiwaniach i biezgcych problemach.

Do naszych szkolen podchodzimy zawsze od strony praktycznejl Naszym zatozeniem, ktory towarzyszyt
nam od samego poczatku jest prowadzenie kazdego szkolenia jako formy panelu dyskusyjnego, podczas
ktérego analizujemy biezgce problemy uczestnikéw i szukamy optymalnych rozwigzan, przy okazji réwniez
w sposOb jasny i przejrzysty wyjasniajac poszczegdlne instytucje reklamacyjne i zwigzane z tym watpliwosci
prawne.

Chcemy, aby kazde nasze szkolenie byto dostosowane indywidualnie do konkretnych potrzeb firmy z
uwzglednieniem specyfiki danej branzy, w ktorej ta funkcjonuje.

Dlatego tez nasze szkolenia polegaja przede wszystkim na rozwigzywaniu problemow, z ktérymi na co

dzien zmagajg sie Panstwa pracownicy.
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Szkolenia

DLACZEGO WARTO WZIAC UDZIAE W
SZKOLENIU?

W trakcie szkolenia zdobedziecie Panstwo konkretng wiedze o tym jak poruszac sie w przepisach prawnych
z zakresu rekojmi i gwarancji i jak je praktycznie stosowac. Prawidtowe i sprawne przeprowadzenie procesu
reklamacji jest z kolei gwarancjg satysfakcji klienta. Nie zapominajmy, ze konsument z uwagi na to, ze
posiada potencjalnie stabszg pozycje na rynku zostat silnie uprzywilejowany przez ustawodawce i
zaopatrzony w szereg uprawnien. To nie oznacza jednak, ze przedsiebiorcy zostali pozbawieni mozliwosci
obrony. Warto jednak pamieta¢, ze to na sprzedawcy spoczywa prawny obowigzek nalezytego
przeprowadzenia procesu reklamacyjnego. Kazde zaniedbanie sprzedawcy wynikajgce z nieznajomosci
przepisow moze skutkowac dla niego negatywnymi konsekwencjami, a w szczegélnosci nadwyrezy¢ jego
reputacje.

H

CENA ORAZ CZAS TRWANIA SZKOLENIA

Czas trwania szkolenia i cena sg kazdorazowo indywidualnie uzgadniane z klientem. To my dostosowujmy
szkolenie do Panstwa potrzeb i oczekiwan! JesteSmy otwarci i elastyczni na Panstwa propozycje w zakresie
szczegotowej tematyki szkolenia. Szkolenie mozemy zorganizowac takze w siedzibie Panstwa firmy.

W przypadku, gdy zdecydujg sie Panstwo na poprowadzenie przez nas cyklu kilku szkolen, podczas ktérych
szczegbtowo przedstawimy Panstwu poszczegdlne zagadnienia z zakresu procedury reklamacyjnej,
przewidujemy specjalne rabaty.
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CINJIO

Czyzewski-Nowojski-Ostaszewski
KANCELARIA PRAWNA

CZYZEWSKI NOWOJSKI OSTASZEWSK]
SPOLKA KOMANDYTOWA

TEL: /797 397 26606
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